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Condizioni applicabili alla Tariffa dinamica 
Versione novembre 2025 

 
 

1. Premesse 

Le presenti Condizioni disciplinano le modalità di applicazione della Tariffa dinamica conformemente alla 
legislazione svizzera vigente in materia, in particolare alla Legge federale sull’approvvigionamento elettrico 
(LAEl) e alla relativa Ordinanza sull’approvvigionamento elettrico (OAEl). 

2. Definizioni 

2.1 Per Società s’intende Aziende Industriali di Lugano (AIL) SA. 

2.1 Per Cliente s’intende un Consumatore fisso finale che rientra nella categoria "Casa & PMI Giorno-Notte" con 
consumo annuo inferiore ai 50 MWh. 

3. Scopo e finalità 

La Tariffa dinamica permette al Cliente di beneficiare di costi più bassi nelle fasce in cui la rete è meno 
sollecitata o l’energia è più abbondante, incentivando comportamenti di consumo più sostenibili ed efficienti 
per la rete elettrica. 

4. Beneficiari 

La Tariffa dinamica è concessa ai soli Clienti che rientrano nella categoria "Casa & PMI Giorno-Notte" con 
consumo annuo inferiore ai 50 MWh che ne fanno richiesta, a condizione che siano allacciati alla rete di 
distribuzione della Società e che soddisfino i requisiti richiesti per l’attivazione qui di seguito indicati. 

5. Modalità e aspetti finanziari 

Le tariffe di utilizzo della rete e di fornitura dell’energia elettrica sono applicate su base dinamica, suddivise 
in quattro fasce orarie giornaliere (mattutina 6:00–10:00, solare 10:00–17:00, serale 17:00–22:00, notturna 
22:00–6:00). Le tariffe, espresse in cts/kWh, sono determinate e pubblicate sul sito www.ail.ch entro le ore 
18:00 del giorno precedente e restano comprese entro i limiti minimi e massimi stabiliti per ciascuna fascia 
oraria. 

6. Condizioni tecniche 

6.1 Da un punto di vista tecnico, l’attivazione della Tariffa dinamica richiede che il Cliente sia dotato di un 
contatore intelligente (smart meter) con comunicazione funzionante. 

6.2 La Tariffa dinamica non è compatibile con la partecipazione a una Comunità locale di energia elettrica (CLE). 
Di conseguenza, il Cliente partecipante ad una CLE non può aderire alla Tariffa dinamica. Qualora il Cliente 
entri a far parte di una CLE successivamente all’attivazione della Tariffa dinamica, la Società si riserva il diritto 
di revocare con effetto immediato la Tariffa dinamica. 

7. Formulario di adesione e modifiche dati 

Per aderire alla Tariffa dinamica è necessario compilare il formulario pubblicato online sul sito www.ail.ch. 
Ogni mutazione dei dati personali e tecnici riportati nel formulario di richiesta di attivazione della Tariffa 
dinamica deve essere comunicata tempestivamente alla Società all’indirizzo tariffe@ail.ch. 
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8. Accettazione da parte della Società 

Una volta verificati i requisiti, in particolare la sussistenza di quelli tecnici, e i dati personali, la Società 
comunica al Cliente l’attivazione della Tariffa dinamica e la decorrenza della stessa, che avverrà al più presto 
all’inizio del trimestre successivo alla data di ricezione della richiesta. La richiesta può essere inoltrata in 
qualsiasi momento dell’anno. 

9. Durata della Tariffa dinamica 

La durata della Tariffa dinamica è definita a tempo indeterminato. La disdetta potrà essere notificata alla 
Società in ogni momento con effetto al trimestre successivo (la prima volta dopo 12 mesi dall’attivazione 
della Tariffa dinamica). 

10. Casi di esclusione/revoca della Tariffa dinamica 

10.1 È data facoltà alla Società di effettuare verifiche sulle condizioni di applicazione della Tariffa dinamica.  

10.2 A seguito delle risultanze delle predette verifiche la Società si riserva il diritto negare o revocare con effetto 
immediato la Tariffa dinamica in particolare nei casi di: 

- violazione delle presenti Condizioni; 

- false dichiarazioni di dati indicati nel formulario per la richiesta di attribuzione della Tariffa dinamica; 

- entrata a far parte di una CLE da parte del Cliente. 

11. Trattamento dati personali 

11.1 La Società utilizza e tratta i dati rilevati o resi accessibili nell’ambito della presente Tariffa dinamica nel 
rispetto della normativa svizzera sulla protezione dati. 

11.2 La specifica Informativa relativa al trattamento dati personali è codificata in calce al Formulario di richiesta di 
attivazione per la Tariffa dinamica. 

11.3 Per ulteriori dettagli si rinvia all’Informativa Protezione dati e privacy pubblicata dalla Società sul proprio sito 
www.ail.ch. 

12. Rinvio 

12.1 Per tutto quanto non espressamente disciplinato nelle presenti Condizioni, fanno stato le Condizioni 
Generali relative all’allacciamento, alla fornitura e all’utilizzo della rete, pubblicate dalla Società sul sito 
www.ail.ch, comprensive dei relativi allegati e delle eventuali successive modifiche. 

12.2 In particolare, con l’adesione alla Tariffa dinamica, i singoli Clienti dichiarano di aver preso atto delle presenti 
Condizioni, nonché delle Condizioni Generali per la fornitura di energia elettrica, per l’allacciamento e per 
l’utilizzo della rete di distribuzione del Gestore di rete, pubblicate sul sito www.ail.ch, riconoscendone la 
validità e accettandone l’applicabilità. 
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